
 

Condizioni di Assicurazione Mod. 26092 

Europ Assistance Italia S.P.A. 

 

Condizioni di Assicurazione relative alla Polizza stipulata tra 
 

Europ Assistance Italia S.p.A. con sede in Via del Mulino n.4, 20057 Assago (MI)  

luglio 1993 n. 152)  
riassicurazione al n. 1.00108  
dei Gruppi assicurativi  Società unipersonale soggetta alla direzione e al coordinamento 

di Assicurazioni Generali S.p.A. 

(di seguito per brevità  Europ Assistance) 
e 

Numia S.p.A.-con sede in Via Solferino n 36-20121 Milano (MI)  P.IVA 15539261006 
(di seguito per brevità  Contraente) 

Codice Civile 

Edizione 01.06.2026 
 

 

Versione Base identificativo NUBA + codice BIN  

Versione Premium identificativo NUPR + codice BIN  

NORME CHE REGOLANO LE CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE IN GENERALE 

Art. 1. -  ALTRE ASSICURAZIONI 

Per lo stesso Rischio puoi essere assicurato con diverse compagnie di assicurazione. 
Se si verifica un Sinistro, devi informare tutte le compagnie di assicurazione con cui sei assicurato sullo stesso Rischio e, tra queste, 

1910 del Codice Civile. 
 

 
istro, 

deve informare ogni compagnia di tutte le assicurazioni sottoscritte con le altre, per lo stesso Rischio.   

Art. 2. -  LEGGE REGOLATRICE E GIURISDIZIONE 

Le Condizioni di Assicurazione sono regolate dalla legge italiana.  
Per tutto quello che non è previsto dalle Condizioni di Assicurazione e per tutte le regole di giurisdizione e/o competenza del giudice, si applica 
la legge italiana.  

Art. 3. -  TERMINI DI PRESCRIZIONE 

sicurazione 
della responsabilità civile i due anni decorrono dal giorno in cui la persona danneggiata ti ha chiesto il risarcimento o ti ha fatto causa 

 
ligo di 

interrompere i termini prescrizionali in forma scritta. Si precisa che la pendenza di procedimenti giudiziari non viene considerata 
causa di sospensione della prescrizione. 

Es  

Art. 4. -  VALUTA DI PAGAMENTO 

 o appartenenti 

 sostenuto le spese 
nel giorno di emissione della fattura. 

Art. 5. -  TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

Europ Assistance quando ti fornisce le Garanzie potrebbe venire a conoscenza e utilizzare i dati personali di altre persone. Devi far 
ro dati relativi 

i dati e 
acconsento al trattamento dei miei dati personali relativi alla salute necessari alla gestione della Polizza da parte di Europ Assistance 
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SEZIONE I  DESCRIZIONE DELLE GARANZIE 

 

Che cosa è assicurato? 

Art. 6. -   

VERSIONE BASE /VERSIONE PREMIUM  LE GARAZIE DELLA PRESENTE POLIZZA SARANNO OPERATIVE SOLO ED 
UNICAMENTE DURANTE IL VIAGGIO 
 
PACCHETTO PROTEZIONE CARTE 
PROTEZIONE DEGLI ACQUISTI E DEI PRELIEVI 

 
rato e pagati con CARTA, 

 
La garanzia è operante: 

- icurato ha il 
domicilio abituale. Nel caso di acquisto di capi di abbigliamento pagati e non ritirati immediatamente perché necessitano di 
riparazioni o modifiche, la garanzia è operante fino alle ore 24 del giorno di ritiro della merce. 

-  
In caso di furto dal bagagliaio, la garanzia è operante a condizione solo in caso di furto totale del veicolo e questo sia stato regolarmente 

 
 fino ad un 

 protezione e chiusura 
(od anche muri o soffitti o pavimenti) mediante rottura, scasso, sfondamento, uso di chiavi false oppure anche attraverso finestre aperte 

a quella ordinaria facendo uso di particolare 
agilità personale od impiego di mezzi quali corde, scale o simili; c) o con asportazione della refurtiva avvenuta, ad abitazione chiusa, da parte 

 
Limite di risarcimento: il limite di risarcimento totale viene stabilito in euro 2.500,00 per evento e per anno solare applicando uno scoperto a 

 
Nel caso di beni lasciati nel bagagliaio fino ad un limite massimo di euro 250,00 per evento e per anno solare. In relazione ai furti verificatisi 

: euro 250,00 per ciascun 
 

 
 

o parzialmente o 
totalmente dei contanti prelevati per mezzo di CARTA, risultanti da estratto conto emesso dalla Banca, la Società 
stesso la somma derubata. La garanzia è operante unicamente fino alle ore 24:00 del giorno in cui è avvenuto il prelevamento suddetto. 
Limiti di risarcimento: il limite di risarcimento totale viene stabilito in euro 500,00 per evento e per anno solare, applicando uno scoperto a 

 
 
 

 
Dove valgono le garanzie? 
 

Art. 7. -  ESTENSIONE TERRITORIALE  

Le Garanzie, Effetto delle sanzioni internazionali sulla copertura assicurativa , sono valide 
in Italia, Città Stato del Vaticano e Repubblica di San Marino; in tutti i Paesi europei ed i Paesi del Bacino Mediterraneo: Albania, Algeria, 
Andorra, Austria, Belgio, Bosnia Erzegovina, Bulgaria, Cipro, Croazia, Danimarca, Egitto, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Gibilterra, 
Grecia, Irlanda, Islanda, Israele, Liechtenstein, Lettonia, Libano, Libia, Lituania, Lussemburgo, Macedonia, Malta, Marocco, Moldavia, Principato 
di Monaco, Montenegro Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, Repubblica Ceca, Romania, Serbia, Slovacchia, Slovenia, Spagna, Svezia, 
Svizzera, Tunisia, Turchia, Ucraina e Ungheria; in tutti i Paesi del mondo. 
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Quando cominciano le coperture e quando finiscono? 
 

 

Art. 8. -  DECORRENZA E DURATA  

Le garanzie valgono: 

-  

- al massimo per 30 giorni consecutivi. 
Fa eccezione: 

1. Assistenza al Veicolo vale: 

- 48 ore prima del Check-  

- fino al rientro alla propria abitazione, comunque, al massimo entro 48 ore dopo il Check-out. 

SEZIONE II  ESCLUSIONI E LIMITAZIONI DELLE GARANZIE 

 
 
Che cosa non è assicurato? 

Art. 9. -  ESCLUSIONI  

Per tutte le garanzie sono esclusi i sinistri provocati da: 
a. dolo o colpa grave salvo quanto indicato nelle singole garanzie; 
b. da alluvioni, inondazioni, eruzioni vulcaniche, terremoti, fenomeni atmosferici aventi caratteristiche di calamità naturali, 

fenomeni di trasmutazione del nucleo dell'atomo, radiazioni provocate dall'accelerazione artificiale di particelle atomiche; 
c. guerra, scioperi, rivoluzioni, sommosse o movimenti popolari, saccheggi, atti di terrorismo e di vandalismo; 
d. -19; 
e.  
Non sono assicurati i viaggi nei seguenti paesi: Afghanistan, Cocos, Georgia del Sud, Heard e Mc Donald, Isola Bouvet, Isola 
Christmas, Isola Pitcairn, Isole Chagos, Isole Falkland, Isole Marshall, Isole Minori, Isole Salomone, Isole Wallis e Futuna, Kiribati, 

imor 
Orientale, Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu. 

 ESCLUSIONI RELATIVE ALLE SINGOLE GARANZIE 
GARANZIA PROTEZIONE CARTE  
Esclusioni comuni alle garanzie A) e B) PACCHETTO PROTEZIONE CARTE 
Europ Assistance Italia non risponde degli eventi verificatisi a seguito o in conseguenza di:  
a) atti di guerra, invasioni, ostilità, rivolte, insurrezioni, confisca per ordine di autorità pubbliche ovvero rischi connessi ad attività di 

 
b) normale usura; 
c) danni causati da vizi del bene assicurato; 
d)smarrimento e/o perdita dei beni e titoli relativi a servizi assicurati. 
Europ Assistance Italia non risponde del furto dei seguenti beni: 

cheques, 
valori bollati, titoli di credito, biglietti, od altri effetti o monete negoziabili; 
b) animali e piante vive; 

 
d) metalli preziosi, pietre preziose, telefoni cellulari, oggetti d'arte, collezioni o parti di collezioni, apparecchiature elettroniche, 
fotografiche e fonoaudiovisive in genere. 
Europ Assistance Italia non risponde, infine per: 
a) furto, furto con destrezza, scippo o rapina del bene assicurato a causa di uso improprio, doloso o colposo da parte del Titolare; 
b) furto, furto con destrezza, scippo o rapina dei beni che siano stati fraudolentemente acquistati o donati dai Titolari; 
c) denunce per furto, furto con destrezza, scippo o rapina per cui il Titolare volontariamente fa denuncia falsa e fraudolenta; 
d) i beni rubati che non siano stati denunciati alle autorità competenti entro 72 ore dal momento in cui il Titolare si è accorto del 
sinistro; 
e) furto, furto con destrezza, scippo o rapina dei beni lasciati temporaneamente senza controllo in luogo aperto al pubblico. 
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Ci sono limiti di copertura? 
 

Art. 10. -  EFFETTO DELLE SANZIONI INTERNAZIONALI SULLA COPERTURA ASSICURATIVA 

Europ Assistance Italia S.p.A. non è tenuta a: 
- fornire la copertura assicurativa, 
- pagare i sinistri 

 

Questo articolo prevarrà su qualsiasi altro articolo eventualmente contenuto in queste Condizioni di Assicurazione. 

 
https://www.europassistance.it/contenuti-utili/international-regulatory-information-links 

United States Person  e sei a Cuba o in Venezuela, per beneficiare della copertura assicurativa devi dimostrare ad Europ 
Assistance Italia S.p.A. di essere a Cuba o in Venezuela rispettando le leggi USA. 

 Assistance Italia S.p.A. non può fornire la copertura assicurativa. 

Art. 11. -  LIMITAZIONI DELLE GARANZIE  

 
 LIMITAZIONI DI VIAGGIO 

aese di 
residenza o nel Paese di destinazione o ospitante ha sconsigliato di recarsi o comunque di risiedere, anche temporaneamente. 
 
  

Non sei assicurato per i sinistri 
che si verificano dopo i 30 giorni. 
 
 LIMITE CATASTROFALE  

Se sei coinvolto in un atto di terrorismo che interessa anche altri assicurati di Europ Assistance, Europ Assistance per la: 
- 1. Garanzia Assistenza in Viaggio 
- 2. Garanzia Spese mediche  
complessivamente e per tutti i suoi assicurati coinvolti, garantisce un massimale di 5 milioni di Euro per Evento Catastrofale. 
Se questo massimale non è sufficiente per pagare tutti gli assicurati coinvolti, Europ Assistance riduce i rimborsi di ogni singolo 
assicurato tenendo conto dei massimali indicati nelle loro polizze. Per gli assicurati con massimale illimitato, Europ Assistance 
riduce i rimborsi tenendo come massimale di riferimento 1 milione di Euro. 
La somma complessiva dei costi non può superare il massimale previsto. 
 

 LIMITI DI INTERVENTO  
Europ Assistance non ti fornisce le prestazioni di assistenza nei Paesi: 
- coinvolti in conflitti armati, dichiarati o di fatto; 
- di cui è stata data pubblica notizia dello stato di belligeranza; 
- indicati nel sito ufficiale europassistance.it/paesi-in-stato-di-belligeranza, con un grado di pericolosità molto alto (Very High); 
- anche in assenza di rischio bellico. 

 

 LIMITI DI EROGAZIONE DELLE PRESTAZIONI 
Le prestazioni di assistenza sono fornite fino a una volta per assicurato, per ciascun tipo entro il periodo di durata del 
viaggio. 
 

  
Europ Assistance non è responsabile dei danni:  

-  

- conseguenti ad ogni altra circostanza fortuita e non prevedibile. 

Autorità governative, locali e sanitarie. 
 

delle disposizioni nazionali e/o internazionali. 

Sono applicabili a individui, gruppi o entità. 

A titolo esemplificativo e non esaustivo le sanzioni internazionali possono essere adottate da 

Regno Unito, singole Nazioni. 
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SEZIONE III   

 
 

 

Art. 12. -  SINISTRO 

PER LA GARANZIA PROTEZIONE CARTE  PACCHETTO PROTEZIONE CARTE  
Per denunciare il sinistro puoi:  

1. accedere al portale https://sinistrionline.europassistance.it seguendo le istruzioni; 
2. accedere www.europassistance.it  
3. scrivere una raccomandata A/R ad Europ Assistance - Ufficio Liquidazione Sinistri (indicando la garanzia per la quale 

denunci il sinistro) - Via del Mulino n. 4  20057 Assago (MI); 
4. inviare un fax al numero 02- 58.47.70.19 

La denuncia del sinistro deve contenere: 
- nome, cognome, indirizzo, codice fiscale, numero di telefono; 

- Codice BIN; (prime otto cifre della carta) 

- la causa della denuncia del sinistro; 

- luogo in cui tu o le persone che hanno dato origine al sinistro siete reperibili. 

I tempi per la denuncia del sinistro sono indicati nelle singole garanzie. 
 

Art. 13. -  CRITERI PER LA VALUTAZIONE E LIQUIDAZIONE DEL DANNO 

 

opo aver 
so che ti è dovuto e te lo 

comunica.  
Europ Assistance ti paga entro 20 giorni da questa comunicazione. 

a 
egna ad 
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COME RICHIEDERE ASSISTENZA 

Per ricevere le prestazioni di Assistenza, puoi telefonare alla Struttura Organizzativa di Europ Assistance che è in funzione 24 ore su 24, 
La Struttura Organizzativa ti darà tutte le informazioni per intervenire o ti indicherà le procedure più idonee per risolvere nel migliore dei 
modi qualsiasi tipo di problema oltre ad autorizzare eventuali spese.  

IMPORTANTE: non prendere alcuna iniziativa senza avere prima interpellato telefonicamente la Struttura Organizzativa al 
numero: 

+39 02 58240759 

Dovrai dare le seguenti informazioni: 

- nome, cognome, indirizzo, codice fiscale, 

- numero identificativo: 

 Versione base: NUBA+codice BIN  

 Versione Premium: NUPR+codice BIN 
- Codice BIN (le prime otto cifre della carta); 
- la causa della denuncia del sinistro; 
- luogo in cui tu o le persone che hanno dato origine al sinistro siete reperibili. 
- recapito telefonico. 

 
Se non puoi telefonare alla Struttura Organizzativa, puoi inviare: un fax al numero 02.58477201  

 

Europ Assistance per poter fornire le Garanzie previste nelle Condizioni di Assicurazione deve trattare i tuoi dati personali e, 
come dice il Regolamento UE 2016/679 sulla protezione dei dati personali, per trattare i tuoi dati relativi alla salute ha bisogno 
del tuo consenso. Telefonando o scrivendo o facendo telefonare o scrivere ad Europ Assistance fornisci liberamente il tuo 
consenso al trattamento dei dati personali relativi alla salute 
ricevuto.  

  



 

pag. 6 di 6 

Condizioni di Assicurazione Mod. 26092 

RECLAMI 
Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere inoltrati per iscritto, includendo una descrizione 
dettagliata degli eventi, il numero della polizza o del sinistro in questione e qualsiasi informazione che possa aiutare a identificare il contraente 

 Ufficio Reclami  Via del Mulino, 4  
20057 Assago (MI); fax: 02.58.47.71.28  pec: reclami@pec.europassistance.it  (abilitata a ricevere messaggi solo da caselle di Posta 
Elettronica Certificata - PEC) - e-mail: ufficio.reclami@europassistance.it.  
 

acinque giorni, potrai rivolgerti all'IVASS 
(Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni) - Servizio Tutela del Consumatore - via del Quirinale, 21 - 00187 Roma, fax: 06.42.13.32.06, pec: 
ivass@pec.ivass.it, corredando l'esposto della documentazione relativa al reclamo trattato da Europ Assistance. In questi casi e per i reclami 
che riguardano l'osservanza della normativa di settore da presentarsi direttamente all'IVASS, nel reclamo devi indicare:   
 
 nome, cognome e domicilio del reclamante, con eventuale recapito telefonico; 
  
 breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;  
  
 ogni documento utile per descrivere più compiutamente le relative circostanze. 

 
Il modulo per la presentazione del reclamo ad IVASS può essere scaricato dal sito www.ivass.it.  
 

uali: 

 Arbitro Assicurativo: 
(www.arbitroassicurativo.org) dove è possibile consultare i requisiti di ammissibilità, le altre informazioni relative alla presentazione del 
ricorso stesso e ogni altra indicazione utile; 

 Mediazione:  
www.giustizia.it (Legge 9/8/2013, n. 98). 

 Negoziazione assistita: tramite richiesta del proprio avvocato ad Europ Assistance Italia S.p.A. 
 

nno (ove 
previsto dalle Condizioni di Assicurazione). 
In caso di controversie relative alla determinazione e stima dei danni, è necessario ricorrere alla perizia contrattuale ove prevista dalle Condizioni 
di Assicurazione per la risoluzione di tale tipologia di controversie. La domanda di attivazione della perizia contrattuale o di arbitrato dovrà essere 
indirizzata a: Ufficio Liquidazione Sinistri  Via del Mulino, 4  20057 Assago (MI)
sinistri@pec.europassistance.it. 

 contrattuale oppure non 
attinenti alla determinazione e stima dei danni, la legge prevede la mediazione obbligatoria, che costituisce condizione di procedibilità, con 
facoltà di ricorrere preventivamente alla negoziazione assistita. 
 
Controversie in materia assicurativa su questioni mediche (ove previsto dalle Condizioni di Assicurazione). 

trato ove previsto dalle 
Condizioni di Assicurazione per la risoluzione di tale tipologia di controversie. La domanda di attivazione della perizia contrattuale o di arbitrato 
dovrà essere indirizzata a: Ufficio Liquidazione Sinistri  Via del Mulino, 4  20057 Assago (MI), a mezzo Raccomandata A.R. oppure pec: 

sinistri@pec.europassistance.it. 
residenza. 

itrato oppure non attinenti a 
questioni mediche, la legge prevede la mediazione obbligatoria, che costituisce condizione di procedibilità, con facoltà di ricorrere 
preventivamente alla negoziazione assistita. 

 
 

ite la procedura FIN-
NET (accedendo al sito internet https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-
resolution-network-fin-net/make-complaint-about-financial-service-provider-another-eea-country_it). 
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COSA SONO I DATI PERSONALI E COME VENGONO UTILIZZATI DA EUROP ASSISTANCE ITALIA S.P.A. 
Informativa sul trattamento dei dati per finalità assicurative  

(ai sensi degli art. 13 e 14 del Regolamento Europeo sulla protezione dei dati personali) 
 

I Dati personali sono le informazioni che riguardano una persona e che permettono di riconoscerla tra altre persone. Sono Dati personali, ad 
esempio, il nome e cognome, il numero di carta di identità o di passaporto, le informazioni relative allo stato di salute, come la malattia o 

 

Esistono norme1 che tutelano i Dati personali per proteggerli da utilizzi non corretti. Europ Assistance Italia, quale Titolare del Trattamento, 
rispetta queste norme e, anche per questo motivo, desidera informarti su cosa fa dei Tuoi Dati personali. 

Se quanto è descritto in questa Informativa non è sufficiente o desideri far valere un diritto previsto dalla normativa, puoi scrivere al 
Responsabile della protezione dei dati presso Europ Assistance Italia - Ufficio Protezione Dati  Via del Mulino, 4  20057 Assago (MI) o via 
mail a UfficioProtezioneDati@europassistance.it  

 
Perché Europ Assistance Italia utilizza i Tuoi Dati personali e cosa succede se non li fornisci o non autorizzi ad usarli 
Europ Assistance Italia utilizza i Tuoi Dati personali, se necessario per la gestione delle PRESTAZIONI e GARANZIE anche quelli relativi allo 
stato di salute o relativi a reati e condanne penali, per le seguenti finalità assicurative: 
- va ovvero ad 

esempio proporre e gestire la Polizza, raccogliere i premi, riassicurarsi, fare attività di controllo e statistiche: i Tuoi Dati comuni che, 
potrebbero essere anche relativi alla Tua posizione (geolocalizzazione), vengono trattati per adempimento contrattuale; per trattare, laddove 
necessario, i Tuoi Dati relativi allo stato di salute dovrai fornire il Tuo consenso; in alcuni processi di gestione di PRESTAZIONI e GARANZIE 
vengono usati processi decisionali automatizzati2. 

- ssibili reati, recuperare 
i crediti, effettuare comunicazioni infragruppo, tutelare la sicurezza del patrimonio aziendale (ad es: degli edifici e degli strumenti informatici), 
sviluppare soluzione informatiche, processi e prodotti: i Tuoi Dati, anche quelli relativi allo stato di salute per i quali hai prestato il consenso o relativi 
a reati e condanne penali, vengono trattati per interesse legittimo della compagnia e di terzi;  

- ad esempio la conservazione dei documenti di Polizza e di sinistro; rispondere alle 
richieste delle autorità, come ad esempio 
relativi allo stato di salute o relativi a reati e condanne penali, vengono trattati per adempimento di legge o regolamentari. 

 
 le finalità assicurative 

e quindi non potrà neppure fornire le PRESTAZIONI e GARANZIE.   

Come Europ Assistance Italia utilizza i Tuoi Dati personali e a chi li comunica 
Europ Assistance Italia, attraverso suoi dipendenti, collaboratori ed anche soggetti/società esterni3, utilizza i Dati personali che ha ottenuto da 
Te o da altre persone (come, ad esempio, dal contraente di Polizza, da un tuo parente o dal medico che ti ha curato, da un compagno di viaggio 
o da un fornitore) sia su carta sia con il computer o app.  
Per le finalità assicurative Europ Assistance Italia potrà comunicare i Tuoi Dati personali, se necessario, a soggetti privati e pubblici che operano 
nel settore assicurativo che sono coinvolti nella gestione dei rapporti con te in essere o ad altri soggetti che svolgono compiti di natura tecnica, 
organizzativa, operativa4  

 

1
 Il Regolamento Europeo sul Trattamento dei Dati personali UE 2016/679 (di seguito Regolamento Privacy) e la normativa italiana primaria e secondaria 

2 e processo ha tempi di 

are la Struttura Organizzativa in relazione alle 
Garanzie puoi scrivere alla Liquidazione Sinistri ai contatti presenti sul sito www.europassistance.it e sulla Polizza. 
3 Questi soggetti, ai sensi del Regolamento Privacy, vengono designati Responsabili e/o persone autorizzate al trattamento, o operano quali Titolari autonomi 

o Contitolari, e svolgono compiti di natura tecnica, organizzativa, operativa. Sono ad esempio: agenti, subagenti ed altri collaboratori di agenzia, produttori, 

mediatori di assicurazione, banche, SIM ed altri canali di acquisizione; assicuratori, coassicuratori e riassicuratori, fondi pensione, attuari, legali e medici 

fiduciari, consulenti tecnici, soccorsi stradali, periti, autofficine, centri di demolizione di autoveicoli, strutture sanitarie, società di liquidazione dei sinistri ed 

altri erogatori convenzionati di servizi, società del Gruppo Generali ed altre società che svolgono servizi di gestione dei contratti e delle prestazioni, servizi 

informatici, telematici, finanziari, amministrativi, di archiviazione, di gestione della corrispondenza, di revisione contabile e certificazione di bilancio, nonché 

società specializzate in ricerche di mercato e indagini sulla qualità dei servizi. 

 

4 Al Contraente di polizza, altre filiali di Europ Assistance, Società del Gruppo Generali e altri soggetti quali ad esempio intermediari assicurativi (agenti, 

brokers, subagenti, banche); compagnie di coassicurazione o di riassicurazione; avvocati, medici, consulenti e altri professionisti; fornitori come carrozzerie, 
soccorritori, demolitori, strutture sanitarie, società che gestiscono i sinistri, altre società che forniscono servizi informatici, telematici, finanziari, amministrativi, 
di archiviazione, di mailing, di profilazione e che rilevano il grado di soddisfazione dei clienti.  Le informative sul trattamento dei dati dei soggetti privati e 
pubblici che operano nel settore assicurativo e degli altri soggetti che svolgono compiti di natura tecnica, organizzativa, operativa che agiscono quali Titolari 
del Trattamento si trovano presso gli stessi (es presso i fornitori) e/o su www.europassistance.it 
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comunicarli anche a 
ello di protezione adeguato secondo 

ea avverrà con le 
opportune ed adeguate garanzie in base alla legge applicabile. Hai il diritto di ottenere le informazioni relative al trasferimento dei Tuoi Dati 

 

Europ Assistance Italia non renderà accessibili al pubblico i Tuoi Dati personali. 

Per quanto tempo Europ Assistance Italia conserva i Tuoi Dati personali  
Europ Assistance Italia conserva i Tuoi Dati personali per tutto il tempo necessario alla gestione delle finalità sopra indicate secondo quanto 
previsto dalla normativa o, se mancante, in base ai tempi che di seguito vengono riportati. 

 I Dati personali contenuti nei contratti di assicurazione, trattati di assicurazione e contratti di coassicurazione, fascicoli di sinistro e 
contenzioso, vengono conservati per 10 anni dalla ultima registrazione ai sensi delle disposizioni del Codice Civile o per ulteriori 5 
anni ai sensi delle disposizioni regolamentari assicurative. 

 I Dati personali comuni raccolti in qualsiasi occasione (ad esempio stipula di una Polizza, richiesta di un preventivo) accompagnati da 
consenso/rifiuto del consenso per le promozioni commerciali e la profilazione vengono conservati senza scadenza, così come le 
evidenze delle relative modifiche da Te apportate nel corso del tempo al consenso/rifiuto. Rimane fermo il Tuo diritto ad opporti in 
ogni momento a tali trattamenti e a richiedere la cancellazione dei Tuoi dati laddove non sussistano condizioni contrattuali o normative 
che prevedano la necessaria conservazione.   

 egistrazione ai 
sensi delle disposizioni del Codice Civile 

 I Dati personali di soggetti che hanno frodato o tentato di frodare vengono conservati anche oltre il termine di 10 anni. 
rticolo 2220 del 

Codice Civile o altro specifico termine previsto dalla normativa in vigore. 

Quali sono i Tuoi diritti a tutela dei Tuoi Dati personali  
In relazione al trattamento dei Tuoi Dati personali hai i seguenti diritti: accesso, rettifica, cancellazione, limitazione, portabilità, revoca, 

lere i Tuoi diritti a tutela dei Tuoi 
ori informazioni sul sito 

www.garanteprivacy.it. 
 
Come puoi fare per far valere i Tuoi diritti a tutela dei Tuoi dati personali 
- Per conoscere quali sono i Tuoi Dati personali utilizzati da Europ Assistance Italia (diritto di accesso); 
- per chiedere di rettificare (aggiornare, modificare) o, se possibile, cancellare, limitare ed esercitare il diritto di portabilità sui Tuoi Dati 

personali trattati presso Europ Assistance Italia; 
- tolare o il terzo dimostri 

la prevalenza di detti interessi legittimi rispetto ai Tuoi oppure tale trattamento sia necessario per l
un diritto in sede giudiziaria; per opporti al trattamento dei Tuoi Dati personali per finalità di marketing diretto 

- se il trattamento che ha posto in essere il Titolare si basa sul suo consenso, per revocare il consenso prestato, fermo restando che la 
revoca del consenso precedentemente prestato non toglie liceità al trattamento effettuato prima della revoca,  

in qualsiasi momento puoi scrivere a: 

Ufficio Protezione Dati - Europ Assistance Italia SpA  Via del Mulino, 4  20057 Assago (MI), 
anche via mail: UfficioProtezioneDati@europassistance.it 

 

Modifiche e aggiornamenti dell'Informativa 
Anche in considerazione di futuri cambiamenti che potranno intervenire sulla normativa privacy applicabile, Europ Assistance Italia potrà 
integrare e/o aggiornare, in tutto o in parte, la presente Informativa. Resta inteso che qualsiasi modifica, integrazione o aggiornamento sarà 
comunicato in conformità alla normativa vigente anche a mezzo di pubblicazione sul sito internet www.europassistance.it dove potrai anche 
trovare maggiori informazioni sulle politiche in materia di protezione dei dati personali adottate da Europ Assistance Italia. 
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Assicurato: il soggetto persona fisica titolare di una carta di credito emessa dalla Contraente Numia, in qualità di cliente aderente al programma 
carta identificato dal relativo codice BIN (Bank Identification Number) 
Avaria: è il danno del bagaglio durante la navigazione o il volo. 
Bagaglio: la valigia, la borsa e lo zaino che porti in viaggio con te e quello che contengono. 
Compagno di viaggio: la persona che viaggia con te ed è assicurata con questa polizza. 
Condizioni di Assicurazione: 

 
Condizioni Generali di Assicurazione per la Contraente: 
durata della polizza e gli obblighi a carico della Contraente e di Europ Assistance. 
Contraente: Numia S.p.A.-con sede in Via Solferino n 36-20121 Milano (MI)  P.IVA 15539261006 che ha sottoscritto con Europ Assistance 
la Polizza a favore dei propri clienti. 
Conseguenza indiretta: qualsiasi situazione non attribuibile ad esito positivo al Covid-19 che colpisca te e/o i tuoi familiari/compagno di 
viaggio. 
Europ Assistance: la società di assicurazione, cioè Europ Assistance Italia S.p.A. con sede in Via del Mulino n. 4 - 20057 Assago (MI)  

ato n. 19569 del 2 
giugno 1993 (Gazzetta Ufficiale del 1° luglio 1993 n. 152)  
n. 1.00108  ssicurativi  Società unipersonale soggetta alla direzione e 
al coordinamento di Assicurazioni Generali S.p.A. 
Evento catastrofale: il sinistro che coinvolge più persone/enti contemporaneamente e assicurati per i medesimi rischi. Per gli atti di terrorismo 

nvolge più 
persone in diversi territori/continenti. 
Familiare/i 

 per la Garanzia Assistenza ai familiari rimasti a casa
 

Franchigia: è la somma che rimane a carico tuo al momento della liquidazione del sinistro.  
Furto: l'impossessamento di cosa mobile altrui, sottraendola a chi la detiene, al fine di trarne ingiusto profitto per sé o per altri 
Furto Con Destrezza: è il furto commesso con speciale abilità in modo da eludere l'attenzione del derubato o di altre persone presenti. Tale 
speciale abilità può esercitarsi sia con agilità e destrezza di mano su cose che siano indosso al derubato sia su cose che siano lontane dalla 
sua persona, eludendo l'attenzione dello stesso presente e normalmente vigilante. 
Garanzia: ce un 
indennizzo.  
Guasto: il danno subito dal veicolo per usura, difetto, rottura, mancato funzionamento di sue parti tali da rendere impossibile per te l'utilizzo 
dello stesso in condizioni normali. 
Indennizzo/Risarcimento: la somma che Europ Assistance ti paga in caso di sinistro. 
Infortunio: re 
come conseguenza la morte, una invalidità permanente o una incapacità temporanea a svolgere le tue normali attività quotidiane.  
Istituto di Cura: mente 

Non sono considerati Istituti di cura, gli stabilimenti termali, le case di convalescenza e soggiorno, le 
cliniche aventi finalità dietologiche ed estetiche. 
Malattia: ogni alterazione dello stato di salute non dipendente da infortunio. 
Malattia cronica:  

 per la Garanzia Assistenza e la Garanzia Spese Mediche: la malattia preesistente con carattere evolutivo/peggiorativo, di cui 
 

trattamenti/terapie, indagini diagnostiche con esito stazionario o peggiorativo. 
Malattia improvvisa:  

 per la Garanzia Assistenza e la Garanzia Spese Mediche: malattia di acuta insorgenza di cui l'Assicurato non era a conoscenza e che 
iaggio. 

Malattia preesistente:  
 per la Garanzia Assistenza e la Garanzia Spese Mediche: 

. 
Massimale/Somma Assicurata: la somma massima pagata da Europ Assistance in caso di sinistro. 
Polizza: il contratto assicurativo tra Europ Assistance e la Contraente, stipulato a favore dei clienti della Contraente e avente per oggetto le 
Garanzie descritte nelle Condizioni di Assicurazione. La Polizza è composta dalle Condizioni generali di Assicurazione per la Contraente e 
dalle Condizioni di Assicurazione. 
Prestazione: op 
Assistance per mezzo della Struttura Organizzativa. 
Residenza: il luogo in cui abiti come risulta da certificato anagrafico. 
Ricovero: la permanenza in un Istituto di Cura di almeno una notte. 
Rischio: la probabilità che si verifichi il sinistro. 
Sinistro:  
Scoperto: 
minimo espresso in valore assoluto. 
Spese mediche/farmaceutiche/ospedaliere: sono da intendersi le 

za, consulenze medico 
specialistiche, medicinali, esami ed accertamenti diagnostici). Le rette di degenza indicano il costo della giornata di ricovero in un Istituto di 
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Struttura Organizzativa: la struttura di Europ Assistance Italia S.p.A. - Via del Mulino n. 4  20057 Assago (MI), costituita da responsabili, 
personale (medici, tecnici, operatori), attrezzature e presidi (centralizzati e non) in funzione 24 ore su 24 tutti i giorni e provvede al 

oni di 
Assicurazione. 
Titolare: ogni persona di età pari o superiore a 18 anni che risulta essere Titolare di carta di credito.f 
Terrorismo: è considerato come terrorismo, ogni atto di violenza o minaccia di violenza rivolto ad una collettività indeterminata di persone e 

da diffondere panico, terrore, 
insicurezza nella popolazione o in parte di essa e ad esercitare influenze su un governo o istituzioni statali per costringere chi ha il potere a 
prendere decisioni a fare o tollerare soluzioni che non avrebbero accettato in condizioni normali. Non sono considerati come terrorismo i 
disordini interni. Come tali valgono violenze contro persone o cose commesse in occasione di assembramenti, sommosse o tumulti come pure 
danni dovuti a saccheggio in rapporto diretto con disordini interni. 
United States Person: si intendono: 
 i cittadini statunitensi e residenti permanenti, indipendentemente da dove si trovino,  
  
  

 
Si precisa che anche le subsidiaries estere possedute o controllate da società statunitensi e gli stranieri in possesso di beni di origine 

 
Veicolo: ai sensi degli artt. 47 e successivi del Nuovo Codice della Strada, per veicolo si intende quello ad uso proprio di peso complessivo a 
pieno carico fino a 3,5 tonnellate con targa italiana 
ed in particolare: 
- autovettura 
- rimorchi (carrello appendice; roulotte) trainati da autovetture; 
- autocaravan e camper che richiedano per conduzione la patente B; 
- motociclo. 
Vettore: aereo, pullman turistico, treno, nave.  
Viaggio:  (trasporto, il soggiorno, la locazione come risultante da titolo valido o altro 
documento di viaggio). 

 
 

 


